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Estes Termos e Condições de Uso (“Termos de Uso”), juntamente com a 

Política de Privacidade, descrevem os termos e as condições aplicáveis 

ao acesso e uso dos serviços e da plataforma disponibilizada pela 

WoodMaker Mercado e Equipamentos LTDA, inscrita no CNPJ sob nº. 

03.174.396/0001-81, com sede na Avenida Brasil, nº. 788, sla 02, Centro 

na cidade de Cascavel-PR, CEP nª. 85810-001.  

Por favor, leia com atenção os Termos e Condições abaixo. Você 

deve ler estes Termos de Uso atentamente antes de acessar ou 

utilizar os produtos e serviços oferecidos pela WoodMaker. 

Eventualmente o acesso ou uso de algum produto ou serviço 

específico disponibilizado pela plataforma pode estar sujeito a 

outros termos e condições de uso ou estar vinculado a algum 

documento complementar. Neste caso, esses documentos, por 

serem mais específicos, devem prevalecer sobre estes Termos de 

Uso.  
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Ao deixar de concordar, total ou parcialmente, com os presentes 

Termos e Condições, bem como com quaisquer aditamentos, 

alterações ou atualizações, o Usuário não conseguirá se cadastrar, 

ter acesso à Plataforma ou utilizar quaisquer serviços oferecidos 

pela WoodMaker. 

A WoodMaker poderá modificar estes Termos e Condições a qualquer 

tempo, mediante notificação prévia aos Usuários da Plataforma por meio 

do envio de e-mail ou por meio da disponibilização de aviso na própria 

Plataforma. O uso da Plataforma ou dos Serviços após a entrada em 

vigor das modificações dos Termos e Condições constituirá aceitação e 

concordância do Usuário quanto aos novos termos contratuais. 

 

1. Termo de Aceitação 

1.1 - Ao se cadastrar na Plataforma WoodMaker, após ter prévio acesso 

aos Termos de Uso, o usuário reconhece e concorda que cumpriu todas 

as leis e regulamentos aplicáveis, bem como leu, entendeu e aceitou 

todos os Termos de Uso aqui presentes, sem qualquer reserva, e 

assumiu todas as obrigações aplicáveis ao uso dos serviços oferecidos. 

1.2 - Para utilizar os serviços da WoodMaker o usuário deve ter 

conhecimento sobre o mercado de criptomoedas e considerar o risco 

inerente a esse mercado. O valor das criptomoedas pode variar no tempo 

e local e o usuário tem conhecimento dessa circunstância, aceitando-a 

por sua conta e risco, de forma consciente e informada.  

1.3 - Ao não concordar, total ou parcialmente, com termos e condições 

aqui presentes, bem como com quaisquer aditamentos, alterações ou 

atualizações, o Usuário não conseguirá se cadastrar, ter acesso à 

Plataforma ou utilizar quaisquer serviços e produtos oferecidos. 

1.4 - Com a efetivação do cadastro e referido registro, o Usuário declara 

que é maior e goza de plena capacidade civil e penal.  

1.5 - Os Usuários serão notificados previamente no e-mail do Usuário 

cadastrado na Plataforma e/ou mediante a disponibilização de aviso na 

própria Plataforma com antecedência razoável e será dada oportunidade 

de analisar as mudanças.  
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1.6 - O uso da Plataforma ou dos Serviços após a entrada em vigor das 

modificações dos Termos de Uso constituirá aceitação e concordância do 

Usuário quanto aos novos termos. 

1.7 - Caso o Usuário não concorde com as alterações ou modificações, 

poderá, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de seu Cadastro. 

1.8 - Alertamos que estes Termos e Condições de Uso poderão ser 

modificados a qualquer momento, em virtude de alterações na legislação 

ou nos Serviços, em decorrência da utilização de novas ferramentas 

tecnológicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério do WoodMaker, 

tais alterações se façam necessárias.  

 

2. Cadastro e acesso à plataforma 

2.1 - O acesso à Plataforma é restrito às pessoas físicas devidamente 

cadastradas de acordo com o previsto nestes Termos de Uso.  

2.2 - A fim de iniciar seu Cadastro, o Usuário deverá informar o seu e-

mail, senha e dados pessoais, os quais serão solicitados para validar 

cada acesso à Plataforma. O login e a senha criados pelo Usuário são 

pessoais e intransferíveis. O Usuário é o único e exclusivo responsável 

por manter em segurança e sigilo seu login e senha, evitando, assim, o 

uso não autorizado de seu Cadastro.  

2.3 - Após conclusão do Cadastro pelo Usuário, é criada 

automaticamente para o Usuário uma Carteira Virtual de armazenamento 

de Criptoativos, de titularidade do Usuário, mantida em seu nome, que 

poderá ser acessada, consultada e transacionada através do uso de seu 

login e senha. 

2.3 - A inserção de Login e senha vinculam o Usuário a toda e qualquer 

atividade realizada na Plataforma com o seu Cadastro, sendo o Usuário 

o único responsável pelas atividades e eventuais transações realizadas 

na Plataforma.  

2.4 - Em caso de suspeita de acesso indevido por terceiros à sua Conta, 

de uso indevido de login, senha ou de qualquer atividade não 

reconhecida, o Usuário deverá, imediatamente, (i) solicitar alteração de 

sua senha; e (ii) avisar a WoodMaker, através da página de atendimento, 

em canal disponibilizado para tanto, para que a WoodMaker possa tomar 

as devidas providências.  
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2.5 - Nas hipóteses acima ou caso a própria WoodMaker tenha indícios 

de que terceiros, tais como fraudadores ou hackers, estejam 

indevidamente tentando acessar a conta de Usuário, a WoodMaker 

reserva-se o direito de bloquear a Conta de Usuário, situação que 

imediatamente será comunicada ao Usuário. Considerando que tal 

medida visa única e exclusivamente resguardar a segurança da Conta do 

Usuário, a WoodMaker não poderá ser responsabilizada por eventual 

dano decorrente da impossibilidade momentânea de acesso da Conta 

pelo Usuário. 2.7 O Usuário é totalmente responsável pelas informações 

que fornece.  

2.6 - Se constatada irregularidade no preenchimento do cadastro, 

omissão de informações, dados equivocados ou preenchimento errôneo, 

a WoodMaker poderá suspender o acesso do Usuário até que a situação 

se regularize.  

2.7 - Ao realizar o Cadastro, o Usuário se compromete a fornecer 

informações verídicas, completas e atualizadas, enviando, inclusive, os 

documentos solicitados pela WoodMaker, de acordo com o cadastro 

solicitado pelo usuário.  

2.8 - Após a validação dos dados cadastrais, o Usuário será comunicado 

mediante o envio de e-mail ao endereço eletrônico cadastrado. Caso se 

recuse a apresentar os documentos solicitados, o Usuário concorda, 

desde já, que não poderá acessar a Plataforma. 

2.9 - Sendo constatada irregularidade no preenchimento do Cadastro, 

omissão de informações, má-fé, dados equivocados, preenchimento 

errôneo, informações desatualizadas ou falta de encaminhamento de 

documentos solicitados ao Usuário, a WoodMaker poderá recusar o 

Cadastro, suspender ou cancelar definitivamente o acesso do Usuário à 

Plataforma e aos Serviços, sem prejuízo das demais medidas cabíveis 

pela legislação em vigor.  

2.9 - O login do usuário e sua senha de acesso são pessoais e 

intransferíveis. O Usuário só pode operar e manter um único cadastro na 

Plataforma.  

2.10- É vedado ao usuário a utilização de conta bancária de titularidade 

de terceiros para realização de depósitos ou saques na plataforma.  
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3. Serviços da WoodMaker 

 3.1- O Usuário poderá utilizar todos os Serviços da WoodMaker por 

meio da Plataforma, de acordo com as informações e regras de cada um 

destes serviços, constantes de seus regulamentos e regras específicas.  

3.2 - A Plataforma poderá ser aperfeiçoada e atualizada pela 

WoodMaker, a seu exclusivo critério, podendo inclusive ocorrer 

suspensão temporária dos serviços em virtude de atualizações 

realizadas, sempre havendo aviso aos Usuários com a devida 

antecedência, salvo nos casos de atualizações emergenciais. Todas as 

melhorias, aperfeiçoamentos e correções efetuadas na Plataforma ficam 

incorporadas à Plataforma e sujeitas aos presentes Termos e Condições.  

3.3 - A realização de Cadastro na Plataforma é gratuita, porém a 

WoodMaker poderá cobrar taxa de serviço do Usuário em razão da 

realização de operações na Plataforma e uso dos serviços. 

 

4. Conta de usuário 

4.1 - Com a conclusão do Cadastro pelo Usuário, é criada 

automaticamente uma Conta de sua titularidade, que poderá ser 

acessada, consultada e cujo saldo poderá ser utilizado para a realização 

de Transações na Plataforma.  

4.2 - A Conta permite ao Usuário comprar, investir, venbder e diversas 

outras transações envolvendo Ativos Digitais e NFT’s, conforme ordens 

de Transação dadas pelo Usuário imputadas na Plataforma.  

4.3 - Os recursos para a realização de Transações na Plataforma 

deverão ser enviados pelos usuários por meio do depósito de moeda 

corrente, por meio de conta(s) bancária(s) de titularidade do Usuário. 

4.4 - A realização de operações pelo Usuário estará sujeita aos limites 

definidos pela WoodMaker em razão dos critérios de cadastro de cada 

usuário. 
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5. Operações na plataforma 

 

5.1- A WoodMaker oferece uma plataforma de grandes investimentos 

envolvendo ativos digitais e NFT’s. 

 

5.2- Como condição para a utilização dos Serviços, o Usuário entende e 

reconhece que as transações envolvendo Criptoativos são realizadas por 

sua conta e risco e que a WoodMaker atua exclusivamente como 

mantenedora da Plataforma. Em nenhum momento a WoodMaker poderá 

ser considerada responsável por quaisquer perdas, danos, prejuízos e/ou 

lucros cessantes que possam eventualmente ser sofridos pelos Usuários 

devido às transações realizadas ou não através da Plataforma.  

 

5.3- Para realizar qualquer operação envolvendo Criptoativos através da 

Plataforma, o Usuário deverá avaliar detidamente as informações a 

respeito desta operação.  

 

5.4- As ordens de transação/investimentos deverão identificar o ativo 

proposto ou serviço a ser contratado, a natureza do investimento, a 

quantidade, o valor e as condições de pagamento, inclusive critérios de 

parcelamento e de prazo para recebimento, condições essas a serem 

verificadas pelo próprio Usuário. 

 

5.5 - O Usuário está ciente de que qualquer ordem de transação ou 

solicitação de contratação de serviço representa uma proposta válida 

para todos os fins e, após o processamento desta operação pela 

Plataforma não poderá ser desfeita ou modificada, devendo o Usuário 

arcar com eventuais despesas e prejuízos ocasionados pela sua 

eventual desistência. 
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6. Da disponibilidade da plataforma 

6.1 – A WoodMaker procura assegurar que as informações fornecidas 

sejam precisas, completas, atuais e que o seu uso não tenha 

interrupções nem erros. No entanto, não podemos garantir a operação da 

Plataforma em tempo integral, na medida em que esta depende de 

serviços prestados por terceiros, como empresas de telecomunicações e 

provedores de acesso à internet. Além disso, suspenderemos o uso e 

acesso à Plataforma em caso fortuito ou força maior, por exemplo, em 

caso de ataques cibernéticos e outros que possam prejudicar as 

funcionalidades da Plataforma e colocar em risco as informações dos 

Usuários. 

 

7. Tratamento de Informações  

7.1 – A sua privacidade e o sigilo de suas informações são muito 

importantes. Tomamos os cuidados necessários para garantir a proteção 

de seus dados pessoais, o sigilo e o uso adequado dos seus dados 

pessoais. 

7.2 -  O WoodMaker se compromete a cumprir as normas previstas na 

LGPD e a realizar o tratamento de dados pessoais em conformidade com 

os seguintes princípios: a) apenas para as finalidades determinadas 

nessa política, valendo-se da quantidade adequada de dados, 

pertinentes e limitados à necessidade e objetivo do tratamento; b) de 

forma transparente, sendo garantido ao titular dos dados o livre acesso, a 

exatidão dos dados e a sua consulta facilitada; c) de forma segura, por 

meio da adoção de medidas técnicas aptas a proteger os dados 

pessoais, prevenir e mitigar danos decorrentes de eventual acesso não 

autorizado, ou de situação acidental ou ilícita de violação de dados. O 

WoodMaker realizará a gestão de dados pessoais durante o ciclo de vida 

destas informações; e em hipótese alguma haverá tratamento de dados 

para fins discriminatórios ilícitos ou abusivos. 
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8. Os dados cadastrados neste portal são criptografados 

8.1 - O envio de mensagens ao correio eletrônico do usuário só será feito 

mediante aceitação do internauta ao disponibilizar seu endereço de e-

mail, que poderá, a qualquer momento, requerer o cancelamento do 

envio de informações. 

8.2 - O portal faz uso de cookies (informações enviadas pelo servidor de 

hospedagem do portal ao computador do usuário, para identificá-lo) para 

processar consultas em determinadas bases de dados e realizar 

operações que requeiram o controle de envio de dados pelo usuário. 

 8.3 - Podemos, a qualquer momento e sem aviso prévio aos usuários, 

alterar ou extinguir qualquer conteúdo desse portal, bem como mudar 

sua concepção visual e estrutura de conteúdo. 

 

9. Relacionamento com Terceiros 

9.1 - Essa plataforma contém links que levam a sites de terceiros, cujos 

conteúdos não são de nossa responsabilidade e sobre os quais não 

incide essa política de privacidade. 

 

10. Conteúdos publicados na forma de notícia 

10.1 - Os conteúdos publicados na área de notícias do portal, nos 

formatos de textos, fotos, vídeos ou áudios, têm caráter institucional ou 

avisos aos usuários. 

10.2 - Disponibiliza esses conteúdos como de uso público, permitindo 

sua reprodução em parte ou na íntegra, porém é vedada a reprodução 

dos mesmos de forma alterada, que prejudiquem ou mudem a sua 

interpretação com objetivos inversos à informação original. 

10.3 - Fica vedada, também, a reprodução dos mesmos para fins 

comerciais. 
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11. Responsabilidade dos Usuários 

11.1 - Vedado ao usuário transmitir ou difundir ameaças, pornografia 

infantil e conteúdo que induzam à violência ou a qualquer tipo de 

discriminação, seja ela sexual, racial, étnica, religiosa, política, etária, 

social; 

11.2 - Vedado ao usuário promover atos que contenham calúnia, injúria e 

difamação;  

11.3 - Vedado ao usuário transmitir tipos ou quantidades de dados que 

causem falhas em serviços ou equipamentos do portal e/ou de terceiros;  

11.4 - No caso de serviços que requeiram registro, o usuário se 

compromete em transmitir informações pessoais verdadeiras e 

completas;  

11.5 - Vedado ao usuário utilizar a rede para tentar e/ou realizar acesso 

não autorizado a dispositivos de comunicação, informação ou 

computação;  

11.6 - Vedado ao usuário distribuir, via correio eletrônico, grupos de 

discussão ou quaisquer outros canais interativos de participação, 

mensagens não solicitadas do tipo “corrente” e mensagens em massa, 

comerciais ou não.  

11.7 - O usuário se responsabiliza pela precisão e veracidade dos dados 

informados e reconhece que a inconsistência destes poderá implicar a 

impossibilidade de acessar o Site e/ou Aplicativo, além das sanções 

administrativas, civis, e penais previstas na legislação brasileira, em 

especial na tributária e administrativa. 

 11.8 - O usuário assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e 

boa utilização do Login e Chave de Acesso “senha” cadastrados.  

11.9 - O Login e Chave de Acesso, em qualquer modalidade de 

autenticação, só poderão ser utilizados pelo usuário cadastrado, sendo 

expressamente proibido o compartilhamento de Login e/ou Chave de 

Acesso com quaisquer terceiros.  
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11.10 - Mesmo que o usuário exclua ou cancele seu cadastro no Site 

e/ou Aplicativo, fica ressalvada a guarda pela  WoodMaker e pelos entes 

conveniados das informações e/ou dados cuja manutenção seja a eles 

imposta em razão de obrigações normativas ou, ainda, cuja manutenção 

seja necessária para cumprimento de ordem judicial, no âmbito de 

processos judiciais e/ou administrativos e questionamento de terceiros 

decorrentes das atividades desempenhadas pelo usuário no site e/ou 

aplicativo. 

 

12. Da limitação de responsabilidade 

12.1 - A WoodMaker se compromete a revisar periodicamente sua 

prática de segurança de guarda das criptomoedas, inclusive com 

auditoria terceirizada para apontar eventuais riscos e como mitiga lós 

diante das frequentes investidas de hackers ao setor da criptoeconomia. 

12.2 - Por outro lado, a WoodMaker não poderá, sob nenhuma hipótese, 

ser responsabilizada por: a) Por invasão ou ataque de hackers cujo 

acesso não tenha sido apontado por auditoria externa, não poderia ser 

previsto, que tenha decorrido do uso de tecnologia desconhecida ou que 

não tenha decorrido de negligencia da WoodMaker; b) Problemas na 

rede ou falta de conexão de internet; c) Oscilações ou falta de energia 

elétrica; d) Manutenção programada ou pré-agendada; e) Falhas 

ocasionadas por capacidade esgotada do servidor; f) Falhas ocasionadas 

por excesso de fluxo de dados; g) Suspensão da prestação de serviços 

contratados por determinação das autoridades competentes; h) 

Determinação judicial; i) Erros provocados por usuário;  

 

13.    Ciência aos usuários  

13.1 - O Usuário deve estar ciente de que os ativos digitais apresentam 

alta volatilidade e são considerados ativos de alto risco, podendo gerar 

prejuízos financeiros decorrentes de sua desvalorização. 

13.2- Que está familiarizado com o mercado de criptomoedas e detém 

conhecimento acerca do cenário legal e regulatório de seu país. 

13.3 -   A WoodMaker não promete e não garante ganhos e que 

quaisquer resultados anteriores não garantem êxito futuro;  
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13.4 -   A incapacidade ou a mera liberalidade em não fazer cumprir 

quaisquer disposições destes Termos de Uso não constitui renúncia de 

direitos, podendo ser exigido o seu cumprimento em qualquer momento.  

13.4 -   Estes Termos de Uso e a relação entre as Partes serão regidos 

pelas leis da República Federativa do Brasil. As Partes elegem o Foro da 

Comarca de Ilhéus/BA como sendo o único competente para dirimir 

quaisquer litígios e/ou demandas que venham a envolver as Partes em 

relação aos Serviços. 

13.5 - A inviabilidade da execução ou invalidade, ainda que em virtude de 

decisão judicial, de alguma cláusula, não afetará a validade das demais 

cláusulas destes Termos de Uso, que permanecerão válidos e 

exequíveis conforme seus termos. 

 

14.  Da rescisão do cadastro 

14.1- A rescisão dos presentes Termos de Uso não afetará nenhum 

direito e obrigação que poderão ser acumulados antes da rescisão ou 

término destes Termos de Uso e/ou da prestação dos Serviços. As 

obrigações de quaisquer das partes contraídas pelos presentes Termos 

de Uso permanecerão após sua rescisão e continuarão em pleno vigor e 

efeito até que sejam sanadas. 

 

15. Sobre uso de cookies  

15.1 - O que são esses cookies? 

15.2 - Trata-se de arquivos criados pelos websites que armazenam 

hábitos de navegação e outras informações, ajudando a personalizar seu 

acesso.  

Exemplo: você acessa o site e visualiza um banner popup com um aviso 

importante e clica no botão "Não tenho interesse", ao fechar aquele 

banner o site armazena que você já visualizou e da próxima vez que 

entrar no site você não é mais incomodado com aquele aviso. 
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15.3 - E não é perigoso ter minhas informações armazenadas? 

Não é perigoso. Todas as suas informações coletadas em nosso site 

servem apenas para melhorar a sua experiência e são protegidas por 

nosso sistema de segurança. 

 

15.4 - Não gosto de cookies, como faço para desativá-los?  

É possível desativar os cookies por meio das preferências do seu 

navegador. Sem eles sua navegação pode se tornar limitada e algumas 

funcionalidades dos sites podem ficar comprometidas. 

 

15.5 - Veja as definições sobre cookies em cada um dos navegadores: 

Internet Explorer / Firefox / Google Chrome / Safari / Opera 

 

15.6 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)  

Lei 13.709 de 14.08.2018 

 

15.7 - O que é a Lei Geral de Proteção de Dados? 

É uma lei que estabelece regras ao uso de dados pessoais de pessoas 

físicas por entidades públicas e privadas.  

A LGPD é uma norma que garante direitos aos titulares dos dados e 

estabelece uma regra mínima para coleta, armazenamento, tratamento e 

compartilhamento de dados pessoais de pessoas físicas.  

 

16. Propriedade intelectual 

16.1- Todos os textos, imagens, músicas, vídeos, animações, marcas 

registradas, padrões, gráficos, interfaces visuais e códigos ("Conteúdo"), 

incluindo, mas não se limitando a ideias, design, estrutura, expressão e 

exibição do referido conteúdo, são legalmente de propriedade da 

WoodMaker, não podendo referido conteúdo ser utilizado para nenhum 

outro fim, sem o consentimento prévio e por escrito da WoodMaker.  
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16.2- O uso comercial do nome empresarial ou nome de domínio, bem 

como os conteúdos das telas relativas aos serviços da WoodMaker 

assim como os programas, bancos de dados, redes e arquivos, que 

permitem que o Usuário acesse e use sua conta, são propriedade da 

WoodMaker e estão protegidos pelas leis e tratados internacionais de 

direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso 

indevido e a reprodução total ou parcial dos referidos conteúdos são 

proibidos, salvo a autorização expressa da WoodMaker.  

 

17. Da política de privacidade 

 

17.1 - Além do presente Termo, o usuário deverá consentir com as 

disposições contidas na respectiva Política de Privacidade a ser 

apresentada a todos os interessados dentro da interface da plataforma. 

18. Do suporte 

 

18.1- Em caso de qualquer dúvida, sugestão ou problema com a 

utilização da plataforma, o usuário poderá entrar em contato com o 

suporte, através do WhatsApp. 

18.2 - Estes serviços de atendimento ao usuário estarão disponíveis em 

horários nobres. 

Data de publicação deste documento: 17/10/2023. 


